
Ein digitaler Arztbesuch spart Zeit und Nerven.

Sie haben plötzlich einen stark juckenden  
Hautausschlag. Der übliche Weg wäre jetzt, in 
einer Arztpraxis anzurufen, einen Termin in den 
nächsten Tagen zu erhalten, hinzufahren und 
im überfüllten Wartezimmer auf die Behand
lung zu warten. Mit dem exklusiven Service 
der Gothaer können Sie sich diesen Aufwand 
sparen. In der digitalen Sprechstunde beraten 
Sie  Mediziner*innen per Videochat und können 
Ihnen sogar notwendige Medikamente ver
schreiben. 
 
Fachärzt*innen: dank Video-Sprechstunde 
schnell erreichbar.

Statt wochenlang auf einen Termin in Fach
arztpraxen zu warten, erhalten Sie mit dem 
digita len Arztbesuch schnell medizinische  
Hilfe. Je nach Symptomen stehen Ihnen Fach 
und All gemeinmediziner*innen unkompliziert 
per VideoSprechstunde zur Verfügung. 
 
Mit unserem digitalen Service erhalten  
Sie ärztliche Beratung genau dann, wenn  
Sie diese brauchen.

 
SCHNELL UND DIREKT  
ÄRZTLICHEN RAT  
ERHALTEN.

Digitale Sprechstunde Telemedizin

OHNE  
WARTEZEIT!Mit der digitalen Sprechstunde können Sie Arztbesuche 

von jedem Ort aus wahrnehmen. Und das ohne lange 
Wartezeiten und Anfahrtswege. 

Vorteile der digitalen Videosprechstunde:

• Digitale Sprechstunde ohne Wartezeit

• Erreichbarkeit auch in den Abendstunden 
und an Wochenenden

• Überweisung zu niedergelassenen  
Fachärzt*innen möglich

• Ausstellung digitaler Privatrezepte

• Per Videochat von überall aus erreichbar

PRODUKT-HIGHLIGHTS

Scannen Sie einfach den QRCode oder  
besuchen Sie www.gothaer.de/telemedizin  
für mehr Informationen.  
Dort erfahren Sie alles  
zur Registrierung.

Jetzt die digitale Sprechstunde entdecken:



Für alle aufgeführten Leistungsaussagen gilt:  
Der vollständige Leistungsumfang ergibt sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die wir Ihnen auf Wunsch gerne zusenden.
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Lassen Sie sich jetzt beraten!

Gothaer Krankenversicherung AG  
Arnoldiplatz 1 · 50969 Köln 
Telefon 0221 308-00 · Telefax 0221 308-103 
www.gothaer.de

© Gothaer Marketing: Trotz sorgfältiger Prüfung kann eine  
Gewähr für die Richtigkeit nicht übernommen werden.

Nutzen Sie den neuen Service der Gothaer!

 Zu welchen Erkrankungen werde  
ich beraten?

Die Ärzt*innen bieten Ihnen eine digi tale Sprech
stunde per Videochat. Egal, ob Ihr Kind krank ist 
oder ob Sie selbst einen Infekt oder andere Be
schwerden haben, die Sie gerne mit versierten 
Mediziner*innen besprechen möchten.

Mit einem Ärzteteam, das sich aus Vertreter*innen 
verschiedener Fachrichtungen – von Allgemein-
medizin über Orthopädie und Dermatologie bis 
hin zur Kardiologie – zusammensetzt, steht Ihnen 
immer die richtige Ansprechperson zur Verfügung.

 Was ist mit Überweisungen an  
andere Ärzt*innen?

Selbstverständlich können Sie eine Facharzt-
Überweisung im Rahmen der digitalen Video
sprechstunde erhalten.

Die FacharztÜberweisung entspricht auch den 
tariflichen Voraussetzungen des HausarztTarifs 
(digitales Hausarztprinzip).

 Wie lange muss ich auf einen Termin 
warten?

Mit unserem Service der Telemedizin müssen 
Sie nicht endlose Stunden im Wartezimmer der 
Praxis verbringen. Sie erhalten umgehend einen 
Termin oder vereinbaren Ihren Wunschtermin.

 Was kostet die digitale  
Video-Sprechstunde?

Kund*innen der Gothaer mit einer privaten 
 Krankenvollversicherung reichen die Arztrech
nung wie gewohnt bei der Gothaer ein, z. B. über 
die Gesundheitsapp. Die Arztkosten werden im 
tariflichen Rahmen erstattet.

• Gesetzlich versicherte Kund*innen der 
 Gothaer mit einer privaten Krankenzusatz-
versicherung tragen die anfallenden Arzt
kosten von derzeit maximal 37,50 Euro selbst 
(Abrechnung nach der Gebührenordnung der 
Ärzte, GOÄ).

• Betrieblich krankenversicherte Kund*innen 
mit einem Gesundheitsbudget der Gothaer 
FlexSelect-Tariflinie erhalten den Service der 
digitalen Videosprechstunde kostenfrei.

Für die digitale Sprechstunde fallen keine 
 weiteren Kosten an.

 Wie erreiche ich die Ärzt*innen?
Ob von zu Hause aus, unterwegs oder 

aus dem Ausland, Sie erreichen die Ärzt*innen 
ganz einfach per App.

Für weitere Informationen scannen Sie den 
QR-Code auf der Vorderseite oder besuchen Sie 
www.gothaer.de/telemedizin

 Können Rezepte ausgestellt  
werden?

Wenn nötig, verschreiben die Ärzt*innen der di
gitalen VideoSprechstunde auch Medi ka mente. 
Das digitale Privatrezept wird direkt über  
die App versandt. Sie können es bequem an 
eine Apotheke in der Nähe über mitteln und dort 
einlösen.
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